CONTRATO DE PERMANENCIA DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM)

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:
DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:
MICRON LINE SERVICOS DE INFORMATICA LTDA

CNPJ: Inscrigéo Estadual: Ato de Autorizagao - Anatel Termo de Autorizagao — Anatel |
07.911.265/0001-90 082.305.47-1 N° 6.381 DE 01/10/2010 N° 607/2010
Endereco:
RUA SALOMAO FADLALAH, N° 202, FUNDOS
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO IBATIBA ESPIRITO SANTO 29.395-000
Telefone: SA.C: “  Site: E-mail:
(28) 3543-5700 0800-725.5990 http://www.micron.net.br/ atendimento@micron.net.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1 Foram _apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a
FIDELIZACAO pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados todas as condigdes relacionadas a esta
FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada;

1.2 O ASSINANTE optou liviemente pela percepgo dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagao sob a condigdo de
fidelidade contratual, tendo total @ amplo conhecimento das penalidades decorrentes da fidelizago contratual e da rescisao
contratual antecipada, sendo Ihe facultado a celebragdo de um contrato sem a percepgao de qualquer beneficio;

1.3 O ASSINANTE declara, por quaisquer dos meios de confirmagao previstos para ratificar o TERMO DE ADESAOQ,
que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018. Declara também ser manifestago livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados

pessoais.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objeto a determinagdo de um prazo minimo de permanéncia do ASSINATE ao Plano de
Servigo por ele contratado através de Contrato de Prestagéo de Servigo Multimidia, cujo presente instrumento contratual esta
a esse vinculado;
2.2 Em troca da obrigagéo do ASSINANTE de permanecer vinculado por um tempo minimo ao Plano de Servigo contratado, a
PRESTADORA se compromete a oferecer beneficios que serdo discriminados em item proprio;
2.3 A contagem do tempo de vigéncia da obrigagao de permanecer vinculado ao Plano de Servigo contratado se inicia a partir
do dia em que o ASSINANTE firmar o presente instrumento contratual, por quaisquer dos meios de confirmagao previstos para
ratificar o TERMO DE ADESAO;
2.4 O presente Contrato de Permanéncia esté vinculado ao Contrato de Prestagéo de Servigo de Comunicagdo Multimidia.
Apesar da vinculagdo, a adesao a este Contrato de Permanéncia deu-se de forma independente do Contrato de Prestagao
de Servico de Comunicagao Multimidia anteriormente aderido pelo ASSINANTE:
Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigacdes previstas nas Resolugées n° 614/2013, n° 632/2014, n° 574/2011 e n.° 717/2019.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE PERMANENCIA
3.1 A partir da confirmagéo, por quaisquer dos meios previstos para ratificar o TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE se
compromete a permanecer vinculado ao Plano de Servigo contratado, através do Contrato de Prestacdo de Servigo de
Comunicagéo Multimidia por ele aderido, pelo PRAZO DE 12 MESES:
3.2 O prazo de permanéncia estipulado no item anterior (3.1) sera suspenso no caso de SUSPENSAO TOTAL do servigo
de comunicagdo multimidia nos termos estipulados na CLAUSULA 11 do Contrato de Prestagdo de Servigo de
Comunicagao Multimidia.

4 CLAUSULA QUARTA - DO BENEFICIO CONCEDIDO
4.1 A PRESTADORA concede ao ASSINATE, em troca da obrigagao desse de permanecer vinculado ao Plano de Servigo
contratado pelo prazo estipulado no item 3.1, o (s) seguinte (s) beneficio (s): Desconto em dinheiro sobre o valor*d}q‘;[_z_n‘ca de

Instalacéo, cujo montante esta expresso no TERMO DE ADESAO. AN
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5 CLAUSULA QUINTA - DA MULTA
9.1 O presente instrumento formaliza a CONCESSAQ DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula
Segunda, que em contrapartida vincula-se contratualmente 4 PRESTADORA pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar
da confirmag&o, por quaisquer dos meios previstos para ratificar o TERMO DE ADESAO:
9.2 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, devera restituir &
PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o término
do contrato, inclusive em casos de mudanga de enderego sem viabilidade técnica, conforme formula abaixo:

VM = (VB/MF) X MR

VM = Valor da multa:

VB = Valor total dos beneficios concedidos;

MF = Numero total de meses de fidelidade;

MR = Numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade.

6 CLAUSULA SEXTA - DA VINCULAGCAQ
6.1 Esse Contrato de Permanéncia esta vinculado ao Contrato de Prestagdo de Servigo de Comunicagéo Multimidia,
cuja copia foi devidamente disponibilizada ao ASSINANTE no site da PRESTADORA, cujo enderego é
http://www.minhamicron.com.br/.

7 CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
7.1 Este contrato entra em vigor na data da sua assinatura e tera validade enquanto for valido e eficaz o Contrato de Prestagao
de Servigo de Comunicagio Multimidia a ele vinculado.

8 CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO
8.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Ibatiba, no estado do Espirito Santo, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,
com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9 CLAUSULA DECIMA - DO SETOR DE ATENDIMENTO

9.1 A PRESTADORA disponibiliza a0 ASSINANTE um Setor de Atendimento para que a partir dele seja efetuada as
comunicagoes referentes a existéncia de eventuais problemas com o servico prestado, reclamagoes, solicitagdes de novos
servigos e produtos, requerimentos de SUSPENSAOQ do servico, requerimentos de RESCISAQ contratual, e demais informagdes
inerentes ao objeto desse contrato.
9.2 O Setor de Atendimento da PRESTADORA dispde dos seguintes meios de comunicagao:
) Do Atendimento Remoto

a) Centro de Atendimento Telefonico: 0800-725.5990:

b) Pagina na Internet: http://www.micron.com.br/;
I} Atendimento nos Estabelecimentos fisicos nos enderegos informados no site http://www.micron.com.br/:
9.3 Com fundamento na necessidade de que as comunicagdes entre ASSINANTE/PRESTADORA sejam seguras, bem
como que as reclamagdes, solicitagdes de reparos, solicitagdes de novos servigos, solicitagoes de SUSPENSAO e/ou
solicitagao de RESCISAQ sejam atendidas de forma célere, dentro dos prazos estipulados nas normas de regéncia, a
PRETADORA informa que apenas os meios de comunicagdo descritos no item 10.2 sio considerados oficiais, NAO
sendo aceitos, para efeitos de cumprimento das obrigagdes estabelecidas nesse contrato, comunicagdes por quaisquer
outros meios.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigag&o que assumem nesta data.
IBATIBAJES, 4 de janeiro de 2021. v\

ASSINATURA: )\ '
PRESTADORA:  MICRON LINE SERVIG
CNPJ: 07.911<265/0004-90
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